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De Werkmaatschappij

De Werkmaatschappij is een shared service center voor de bedrijfsvoering binnen de
rijksoverheid. Bij De Werkmaatschappij staan samenwerking, kennisuitwisseling en
efficiencyverbetering centraal. Organisaties die zijn aangesloten, kunnen zich volledig
concentreren op hun kerntaken, omdat De Werkmaatschappij hen de operationele
zorg voor de PIOFACH-ondersteuning uit handen neemt.

Missie

De Werkmaatschappij faciliteert interdepartementale samenwerkingsverbanden
binnen de rijksoverheid op het terrein van hun bedrijfsvoering, en begeleidt deze
naar een optimale dienstverlening en een zo groot mogelijke zelfstandigheid.

Inzet, inzicht en ondervinding vormen daarbij de belangrijkste toegevoegde waarde.
De mensen van De Werkmaatschappij hebben de meest voorkomende systemen,
structuren en processen geévalueerd en weten de best toepasbare daarvan optimaal
in te zetten. Ze kennen de haken, ogen en valkuilen op de weg naar zelfstandigheid,
hoe daarop te reageren en wie of wat daarbij kan helpen. De Werkmaatschappij
stimuleert ondernemerschap en creéert een omgeving waarbinnen kansrijke
initiatieven tot wasdom kunnen komen.




De Werkmaatschappij is daarmee een broedkamer voor prille interdepartementale
samenwerking en een soort bedrijfsverzamelgebouw. De focus ligt daarbij op het
midden- en kleinbedrijf op het gebied van de bedrijfsvoering van de rijksoverheid.
De Werkmaatschappij is daarmee een vernieuwend concept binnen het Rijk.

Contactgegevens
Directeur
Ab Warffemius

Senior accountmanager
Matthias Brouwer

Postadres 20011 | 2500 EA Den Haag
info@wmrijk.nl | www.de-werkmaatschappij.nl

http://werkmaatschappij.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Aangesloten organisaties

Per1januari 2010 zijn de volgende organisaties aangesloten bij

De Werkmaatschappij:

Bedrijfseenheden

» De Houdster

« Benchmarken Benchlearning Rijk

« Bhuro

« Het Buitenhuis

« Bureau Bedrijfsvoering & Control

« Digitale Werkomgeving Rijksdienst

« Expertisecentrum Arbeid & Gezondheid

« Expertisecentrum arbeidsjuridisch

« Expertisecentrum
Arbeidsmarktcommunicatie Rijk

« Expertisecentrum
Bedrijfsmaatschappelijk werk

« Expertisecentrum FormatieAdvies

« Expertisecentrum MobiliteitsOrganisatie

« Flexchange

» Fasam

» InterCoach

» Interdepartementale Post- en
Koeriersdienst

» RijksAdvies - Expertisecentrum

» Rijks Beveiligings Organisatie

« Strategische Beheerorganisatie
- Interdepartementaal
Contractmanagement

» Vijfkeerblauw

Samenwerkingsverbanden

» Bureau Inspectieraad

« Bureau Gateway

« Expertisecentrum Leren en Ontwikkelen
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De Houdster

De Houdster van De Werkmaatschappij ondersteunt en begeleidt twee typen organisaties:

« Bedrijfseenheden die op baten/lastenbasis opereren en gebruik kunnen maken van de
facilitaire dienstverlening en managementondersteuning die de Houdster kan bieden.

« Samenwerkingsverbanden die (nog) niet volledig zelfstandig kunnen of willen
functioneren en door de Houdster worden ondersteund in hun ontwikkeling.

De Houdster helpt aangesloten organisaties bij het implementeren en optimaal
benutten van bedrijfsprocessen en -systemen. Daarbij wordt zoveel mogelijk ingezet
op standaardisatie, ketenintegratie en efficiencywinst. Naast de centrale inkoop van
diensten biedt de Houdster ondersteuning op het gebied van strategie, management,

onderzoek, ontwikkeling en begeleiding naar een baten-lastenorganisatie.

De Houdster stimuleert innovatie bij de aangesloten bedrijfseenheden en bevordert
het uitwisselen en onderling leren van ervaringen. De Houdster zet nadrukkelijk in
op samenwerking met de overige spelers in haar krachtenveld, met het oogmerk
elkaars sterke punten verder te versterken en kennis te delen.




Om de progressie zichtbaar te maken, heeft de Houdster indicatoren en meetinstrumenten
ontwikkeld en worden per bedrijfseenheid jaarlijks nieuwe streefcijfers en -percentages
overeengekomen. Om de organisaties te helpen de overeengekomen doelstellingen te
realiseren, biedt de Houdster zo nodig een gericht opleidings- en begeleidingstraject aan,
dat in samenwerking met de Rijksacademie voor Financién en Economie is ontwikkeld.

Bij De Werkmaatschappij werkt een kleine staf van specialisten op het gebied van
organisatie en inkoop. Het aantal personeelsleden staat altijd in verhouding tot het
aantal bedrijfseenheden en samenwerkingsprojecten dat De Werkmaatschappij
ondersteunt.

Contactgegevens
Directeur

Ab Warffemius | 070 700 o5 55 | Ab.Warffemius@wmrijk.nl

Senior accountmanager
Matthias Brouwer | 06 507 684 62 (bgg: 070 700 05 55) | Matthias.Brouwer@wmrijk.nl

Secretariaat
070 700 05 55

Communicatie
Anneke de Graaf | 06 186 098 29 | Anneke.Graaf@wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | www.de-werkmaatschappij.nl

http://werkmaatschappij.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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~ Bureau
Bedrijfsvoering & Control

Het Bureau Bedrijfsvoering & Control wil door bundeling van expertise voor haar
(deelnemende) bedrijfseenheden een betrouwbare, klantgerichte en ondersteunende
partner en adviseur zijn in de bedrijfsvoering. Zij richt zich hierbij op de bedrijfseenheden
die deel uitmaken van De Werkmaatschappij. Het Bureau Bedrijfsvoering & Control wil
vanuit die nauwe samenwerking (partnership) werken aan het verbeteren van werkwijze
en uniformeren van PIOFACH-processen en daarbij synergievoordelen optimaal benutten.

Per 1 januari 2009 voert het Bureau Bedrijfsvoering & Control voor verschillende eenheden
de financiéle bedrijfsvoering uit. De focus voor de korte termijn ligt op het uitvoeren
van de financiéle bedrijfsvoering voor alle eenheden van De Werkmaatschappij. Op de

middellange termijn breidt het Bureau Bedrijfsvoering & Control haar dienstverlening
naar behoefte uit naar overige PIOFACH dienstverlening.

Missie

Het Bureau Bedrijfsvoering & Control is een dienstverlenend bureau dat tot taak heeft op
basis van de gemaakte afspraken met de deelnemende bedrijfseenheden gespecificeerde
ondersteunende diensten te verlenen tegen verrekening. De hoofdtaken bestaan uit
control, advies en uitvoering, met als doel een kwalitatief hoogwaardige en efficiénte
uitvoering van de bedrijfsvoering. Dit past binnen de doelstelling van de rijksoverheid
om te komen tot een efficiénte en effectieve bedrijfsvoering.




Contactgegevens

Manager
Peter van Veen

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 o5 55 | Peter.Veen@wmrijk.nl
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Benchmarken
Benchlearning Rijk

Dé gesprekspartner van het management worden voor Benchmarken en benchlearning!
Het BBR-team levert een actieve bijdrage aan de duurzame kwaliteitsverbetering van de
rijksoverheid door verschillen in kaart te brengen en daarmee de departementen de
gelegenheid te bieden om van elkaar te leren. Het BBR-team levert daarbij zowel

denk- als daadkracht op het gebied van (prestatie)vergelijken en van leren.

Benchmarks kunnen door het team zelf worden uitgevoerd en kunnen zowel beleid als
bedrijfsvoering betreffen. Het team wil zich in de komende jaren verder ontwikkelen tot
dé autoriteit op het terrein van benchmarken en benchlearning binnen de rijksoverheid
en van (inter)departementale leerprocessen.

Daarnaast is het benchmarkteam dé plek voor het hergebruiken, doorontwikkelen en
verspreiden van kennis en kunde op het gebied van benchmarken en van leren op het
terrein van beleid en bedrijfsvoering binnen de rijksoverheid. Het is tevens een plek
van reflectie, inspiratie en motivatie.

Het BBR-team werkt in opdracht van de Programma SG Vernieuwing Rijksdienst en het
SG-Overleg. In de toekomst zal het ook voor andere rijksorganisaties mogelijk worden
het team in te huren voor het uitvoeren of begeleiden van benchmarks en
benchlearning-trajecten.




Contactgegevens

Manager
Corline Koolhaas | 06 186 098 09 | Corline.Koolhaas@bbr.wmrijk.nl

Secretaresse
Kitty V6ros-van Onselen | 06 507 380 82 | Kitty.Voros@bbr.wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 06 507 380 82

http://bbr.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Bhuro

Partner voor uw huisvestingsambities

Bhuro (Bureau Huisvesting RijksOverheid) is een interdepartementaal bureau,
gespecialiseerd in huisvestingsvraagstukken en -projecten. Bhuro-medewerkers hebben
kennis van en ervaring met zowel strategische als operationele huisvestingsvraagstukken.
Bhuro kan voor ministeries huisvestings- en inrichtingsprojecten van begin tot eind
uitvoeren, met alle disciplines die daar bij horen.

Onze missie
Bhuro ondersteunt op een professionele manier rijksoverheidsinstellingen bij het

oplossen van (kantoor)huisvestingsvraagstukken. Bhuro is aan de gebruikerszijde dé
expert op het gebied van kantoorhuisvestings- en inrichtingsprojecten. Samen met haar
opdrachtgevers voelt Bhuro zich verantwoordelijk voor het bereiken van een optimaal
resultaat. Medewerkers van Bhuro inspireren en stimuleren elkaar en hun omgeving.

Onze werkwijze

Als Bhuro ergens binnenkomt ‘gaat de jas van de opdrachtgever aan’ en opereren
wij volledig onder de vlag van de opdrachtgever. In de Bhuro-aanpak gaat het niet
alleen over ‘staal en beton’, maar ook over de wijze waarop huisvesting relevante




organisatieontwikkelingen kan ondersteunen. Dit vraagt niet alleen bouw- en
projectmanagementvaardigheden, maar ook deskundigheid om draagvlak te creéren
en om besluitvormingstrajecten te begeleiden met bijvoorbeeld georganiseerd overleg
en medezeggenschap.

Onze opdrachten
Huisvestingsvisie SZW, gezamenlijke huisvesting VWS/SZW, huisvestingsplan

Stichting Advisering Bestuursrechtspraak, Programma Nieuwe Huisvesting VROM,
projectmanagement herhuisvesting Centrale Financién Instellingen, projectmanagement
renovatie B30 EZ, projectmanagement tijdelijke en structurele huisvesting van

De Werkmaatschappij, projectmanagement Openbaar Ministerie, huisvestingsadvies
Nederlands Forensisch Instituut, begeleiding nieuwbouw CBS, advies kantoorinrichting
Projectdirectie Nieuwbouw Justitie & BZK randvoorwaarden werkplekinnovatie SZW,
projectmanagement renovatie publieksruimten Nationaal Archief, Programma van Eisen
en inhuizing EZ in B73, opstellen businesscase Sophialaan/Beatrixpark ten behoeve

van innovatieppijler van De Werkmaatschappij, ontwikkeling flexibel kantoorconcept
Directoraat-Generaal Organisatie Bedrijfsvoering Rijk, ontwikkeling kantoorconcept

en verhuizing Dienst Publiek en Communicatie AZ.

Contactgegevens
Manager

Carolien van der Rest

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag
06150 382 46 | 06 131 321 30 | www.bhuro.nl | info@bhuro.nl
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Het Buitenhuis

Het Buitenhuis, voor innovatief en creatief werken bij het Rijk

Ons doel: Het Buitenhuis draagt bij aan een vernieuwende overheid. Dat doen we
door ambtenaren te ondersteunen bij het vinden van meer oplossingen voor hun
organisatie- en beleidsvraagstukken in minder tijd. We bieden hiervoor op maat
gesneden workshops met een grote diversiteit aan creatieve werkvormen. Je bent
daarvoor welkom in ons unieke ‘huis’ in het centrum van Den Haag. De aanpak van
Het Buitenhuis kenmerkt zich hierbij door inhoudelijke kwaliteit en professionele
dienstverlening.

Ons inhuren kan snel en eenvoudig, want het gaat om inbesteding. We werken
kostendekkend en het kost dus niet meer dan nodig. Als onderdeel van de
rijksoverheid brengen we geen BTW in rekening.

Onze werkwijze: Je komt bij Het Buitenhuis met een specifieke vraag.

Wij zorgen voor een op jouw vraag toegesneden workshop om:

« Kennis uit te wisselen en te benutten

« Nieuwe, onverwachte ideeén te krijgen en uit te werken

» Meer zicht te krijgen op de omgeving en de toekomst van een vraagstuk

» De onderlinge samenwerking te bevorderen

» Het werk te versnellen en concrete resultaten te boeken

« Effectief en efficiént te werken in een stimulerende sfeer en een inspirerende omgeving




We werken met een ervaren team van procesbegeleiders. Ons team ontwikkelt eveneens
nieuwe werkmethoden en -technieken en houdt intensief voeling met de vragen die leven
in de overheid.

Onze methoden: Ons team ontwikkelde een aantal speciale werkmethodieken die helpen bij
het opstarten van projecten, het versneld analyseren en vormgeven van beleid, het efficiént
evalueren van projecten en het vergroten van het integriteitbewustzijn binnen de overheid.

Ook hebben we digitale faciliteiten om denkprocessen te ondersteunen, zoals de Group
Decision Room/Thinktank en het ZING-systeem. Deze technologie verhoogt de opbrengst
van brainstorms en versnelt het maken van keuzen en het nemen van besluiten.

Onze locatie: De locatie van Het Buitenhuis is bijzonder. Midden in de stad en de natuur,
op het plein 1813 in Den Haag. Dichtbij de departementen, en toch net buiten ‘het
Haagsche’. Een sjieke uitstraling met een verrassende entree en alles net iets anders.
Voor bijeenkomsten zonder procesbegeleiding kun je terecht in ons Buitenpaviljoen

op de Sophialaan 10 in Den Haag. Voor deze locatie bieden we logistieke en inhoudelijke
ondersteuning aan.

Nieuwsgierig geworden? Kom dan langs, want Het Buitenhuis moet je beleven!

Contactgegevens

Manager
Jur Kosterbok

Plein 1813 | nummer 2 | 2514 JN Den Haag
070 889 49 13 | www.het-buitenhuis.nl | info@het-buitenhuis.nl
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Digitale Werkomgeving
Rijksdienst

Het programma Digitale Werkomgeving Rijksdienst (DWR) is het grootste interdepar-
tementale programma van de Vernieuwing Rijksdienst en geeft invulling aan de
kabinetsdoelstelling van een efficiéntere rijksdienst. Daarnaast wordt ook een grotere
flexibiliteit in de primaire processen en meer efficiency beoogd. Met de toekenning van
investeringsgeld door het kabinet is het programma in oktober 2008 officieel gestart.
DWR realiseert voor de rijksmedewerker de digitale werkomgeving, ondersteund door
een interdepartementale infrastructuur. Deze werkomgeving geeft hem toegang tot alle
informatie en functionaliteit die hij voor zijn werk nodig heeft. Zo kan hij op elk gewenst
moment, op elke plaats en vanaf elk apparaat (PC, PDA en laptop) op een veilige wijze
zijn werk alleen, of samen met zijn collega’s, altijd en overal optimaal uitvoeren.

Op 1 oktober was de technische oplevering van de eerste versie van de digitale werk-

omgeving. Deze bestaat - naast de noodzakelijke infrastructurele voorzieningen -

uit drie hoofdproducten:

» De DWR-Client, die medewerkers het besturingssysteem aanbiedt en de
standaardapplicaties zoals tekstverwerken en mail.

« De samenwerkfunctionaliteit (DOWR-SWF) omvat veel mogelijkheden die samenwerken
- ook interdepartementaal - eenvoudiger maken. Denk hierbij aan een samenwerk-
ruimte, instant messaging, online status indicator, wiki, weblog, forum, poll,
enquéte en prikbord.




« Het Rijksportaal is het gemeenschappelijke intranet voor alle departementen, en het
is de opvolger van Rijksweb. Het Rijksportaal komt tot stand door de samenwerking van
DWR, het project Overheidscommunicatie Nieuwe Stijl (ONS) en de departementen.
In 2010 en 2011 verhuizen de departementale intranetten gefaseerd naar het Rijksportaal.
Het portaal krijgt in deze groeiperiode steeds meer mogelijkheden.

In 2010 begint DWR met de implementatie van haar producten bij de ministeries. -

Het begon met het Rijksportaal, één rijksbreed intranet in plaats van vijftien verschillende.
Begin 2010 ging de eerste versie van Rijksportaal live, met een nieuwe informatiestructuur,
uitbreiding van de generieke personeelsinformatie en een eerste proeve van de sectie
rijksbreed nieuws. De ministeries van SZW en BZ verhuizen voor de zomer als eerste hun
intranetten naar het Rijksportaal. Daarnaast start in 2010 Financién met de implementatie
van de DWR-Client, het besturingssysteem van de digitale werkomgeving. Uiterlijk 2015 is
het laatste ministerie volledig overgegaan op de digitale werkomgeving.

Belevenis

Om rijksambtenaren kennis te laten maken met de nieuwe werkomgeving en de
mogelijkheden die dit hen biedt om plaats- en tijdsonafhankelijk te werken, heeft DWR
de Belevenis ontworpen. Met een mobiele opstelling en professionele begeleiding
bezoekt DWR de ministeries om de ambtenaar even te laten snuffelen aan het werken

bij de overheid van straks.

Contact

Waarnemend programmadirecteur
Tom Kok

Johanna Westerdijkplein 1 | Postbus 84011 | 2508 AA Den Haag
070 700 05 02 | infoDWR@rijksoverheid.nl
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Expertisecentrum
Human Resource
Management (EC-HRM)

Over EC-HRM

Goed personeel is de kracht van een organisatie. Kwalitatief en hoogstaand personeels-
management is daarbij van groot belang. Zeven expertisecentra werken vanaf nu aan de
vorming van één organisatie waarbij u terecht kunt met al uw vragen op het gebied van
human resource management.

EC-HRM voor u...

Het EC-HRM is dé organisatie die u faciliteert bij de uitvoering van goed werkgeverschap.
Kernwoorden die passen bij het EC-HRM zijn: integer, toekomstgericht, flexibel,
betrouwbaar en dienstbaar. Door de bundeling van krachten en kennis van de expertise-

centra leveren wij u een compleet pakket aan producten en diensten op het gebied van
personeelsmanagement.

Meer weten?
Bezoek onze website: www.ec-hrm.nl. Meer informatie over de expertisecentra vindt u
uiteraard ook verderop in deze factsheetmap.




Vragen over Arbo, re-integratie
en sociale zekerheid? \

Arbeid &
Gezondheid

Tijdelijk vakbekwaam

personeel nodig? ~ —— Flexchange

De inzetbaarheid van
uw medewerkers vergroten?

Juridisch advies of
ondersteuning nodig?

Arbeids-
juridische
zaken

Op zoek naar de beste

Persoon voor uw vacature?

Arbeidsmarkt-
communicatie

Wilt u meer arbeidsparticipatie
en plezier op de werkvloer?

Is uw formatieplan
up to date?

Contactgegevens

Expertisecentrum Human Resource Management (EC-HRM)

Programmamanager:
Vincent van der Ploeg

Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag

contact@ec-hrm.nl
www.ec-hrm.nl
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Expertisecentrum
Arbeid & Gezondheid

Het Expertisecentrum Arbeid & Gezondheid (EC A&G) voorziet in een behoefte aan
deskundig advies en dienstverlening op het gebied van Arbeid & Gezondheid binnen
de rijksoverheid. Onder het motto

“Rijk met een vitale organisatie”

faciliteert het EC A&G de departementen door het uitvoeren van projecten en het leveren
van (sector) specifieke producten en diensten op het terrein van arbeidsomstandigheden,
preventie, re-integratie, verzuimmanagement, sociale zekerheid, zorg, vitaliteit en
duurzame inzetbaarheid.

Het EC A&G heeft als doel de kwaliteit en efficiency op het gebied van Arbeid &
Gezondheid te bevorderen. Kwaliteiten en kennis worden gebundeld en waar mogelijk
wordt gebruik gemaakt van bestaande producten, diensten en kennis. Vanzelfsprekend
houdt het EC A&G de ontwikkelingen op het gebied van Arbeid & Gezondheid in de
gaten en is er ruimte voor nader onderzoek naar nieuwe vormen van dienstverlening,
bijvoorbeeld door het opzetten van pilots.




Voorbeelden van de dienstverlening van het Expertisecentrum Arbeid & Gezondheid zijn:

« Advies en ondersteuning bij ziekte en arbeidsongeschiktheid (poortwachter) door
bijvoorbeeld re-integratiemanagement en arbeidsdeskundig onderzoek en bij het
optimaal benutten van externe financieringsbronnen (subsidies, verhaalsrecht bij
ongevallen, zorg- en inkomensverzekeringen e.d.);

« Casemanagement bij re-integratie van (dreigend) werklozen (art. 72a WW);

« Arbo: werkplekonderzoeken; het uitvoeren, toetsen en begeleiden van RI&E’s;

« Projectmanagement en uitvoering: b.v. aanbesteding arbodienstverlening; integratie van
WSW'ers en Wajongers binnen de sector Rijk; implementatie Agressie en
Registratiesysteem Overheden (ARO);

« Inkopen en contracteren: bijvoorbeeld rijksbrede aanbesteding medische
interventiebureaus;

« Voorlichting en opleiding: bijvoorbeeld maandelijkse nieuwsbrief, workshop Vitaliteit,
voorlichting sociale zekerheid, en maatwerktrainingen, zoals omgaan met verzuim/
het voeren van verzuimgesprekken;

« Telefonische werkgevers-helpdesk sociale zekerheid (samen met Expertisecentrum
arbeidsjuridisch).

Contactgegevens:

Manager
Marcel Fluitman

Plv. manager
Miranda Eijkenboom

Secretariaat
Marijke Mangkoewihardjo

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 60 | Postbus@ecag.wmrijk.nl

http://ecag.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Expertisecentrum
arbeidsjuridisch

Wie zijn wij?
Het Expertisecentrum arbeidsjuridisch (EC aj) is dé specialist op het gebied van
arbeidsjuridische zaken binnen het Rijk.

Wat doen wij?

EC aj werkt voor overheidsmanagers en HRM-adviseurs van aangesloten departementen
en organisaties. Wij ondersteunen managers en HRM-adviseurs met juridisch advies op
diverse gebieden, zoals arbeidsvoorwaardelijk en rechtspositionele aangelegenheden,
projecten en reorganisaties, beleid en regelgeving, alsmede financiéle rechtspositie.
Daarnaast bieden wij ook juridische en administratieve ondersteuning aan bezwaren-

adviescommissies en klachtencommissies in het kader van de Algemene wet
Bestuursrecht. De adviseurs werken voor (bijna) de gehele rijksoverheid. Ook het
Loket Conflictbemiddeling Rijksoverheid maakt deel uit van EC aj. De adviseurs van
het Loket proberen waar mogelijk conflicten op te lossen door bemiddeling.

Wat is ons motto?
Expertisecentrum Arbeidsjuridisch is deskundig, snel, betrokken en staat dicht bij u.




Waar staan wij voor?

Bij EC aj is de arbeidsjuridische expertise gebundeld. Dit verhoogt de kwaliteit van onze
adviezen en zo leveren we een bijdrage aan de consistente toepassing en interpretatie van
regelgeving en P&O-beleid binnen de rijksoverheid. Door het inschakelen van EC aj wordt
de externe inhuur bij departementen teruggedrongen.

EC aj levert de volgende arbeidsjuridische diensten:
« Behandelen bezwaren, bedenkingen en klachten
« Arbeidsjuridisch advies

« Procesvertegenwoordiging

« Conflictbemiddeling en mediation

« Opleiding en training

« Ondersteuning en samenstelling commissies

Met welke expertisecentra werken wij in het bijzonder?

De expertisecentra vormen samen een geheel. EC aj werkt samen met FormatieAdvies
en RijksAdvies in bijvoorbeeld grote reorganisatietrajecten. Samen met EC Arbeid &
Gezondheid verzorgt EC aj de telefonische helpdesk Sociale Zekerheid.

Het Loket Conflictbemiddeling Rijk is een samenwerking tussen EC aj en

EC Bedrijfsmaatschappelijk werk.

Contactgegevens

(wnd.) manager
Jan Piet van Berkel

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 20 | Fax 070 363 91 53 | ecaj@ecaj.wmrijk.nl

http://ecaj.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Expertisecentrum
ArbeldsmarktcEmmunlcatle
Rij

Hét wervingscentrum voor het Rijk

Het Rijk is een van de grootste werkgevers van Nederland. Het Expertisecentrum
Arbeidsmarktcommunicatie Rijk (EC AMC) organiseert de gezamenlijke werving voor
alle vacatures van het Rijk. Tegelijkertijd werken wij aan het neerzetten van het Rijk als
aantrekkelijk werkgever. Want ondanks de recessie zijn er nog steeds veel vacatures te
vervullen bij de rijksoverheid. In 2009 verwachten wij ongeveer 7.500 vacatures,
waarvan 3000 extern te werven. Arbeidsmarktcommunicatie blijft hiermee ook in
tijden van recessie van belang.

Activiteiten

De campagne ‘Werken bij het Rijk. Als je verder denkt’ is een bekend onderdeel van ons
werk. Deze imagocampagne positioneert het Rijk als aantrekkelijk en onderscheidende
werkgever op de arbeidsmarkt en draagt bij aan het werven van gemotiveerde en
gekwalificeerde collega’s.

Maar we doen meer. In een vergrijzende en krapper wordende arbeidsmarkt gaat het erom
de vacatures daadwerkelijk te vervullen. EC AMC heeft de expertise in huis die nodig is
voor een passende en professionele benadering van de arbeidsmarkt. We laten regelmatig
onderzoek doen, hebben speciale programma'’s voor specifieke doelgroepen ontwikkeld,
geven media-advies en helpen u bij complexe wervingsvraagstukken.




Schakel ons in!

Of u zich nu afvraagt hoe u een specifieke doelgroep bereikt, waar u die ene medewerker
kunt vinden of welk medium u het beste kunt kiezen: wij denken graag met u mee.
Betrek ons bij uw zoektocht en we zorgen samen voor de meest effectieve oplossing.

Het gaat immers om uw organisatie en uw mensen.

Bel met een van de accountmanagers via 06-50 76 83 10 of stuur een e-mail naar
accountamc@minbzk.nl.

Contactgegevens

Manager
Mark Bressers

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 o5 10 | info@werkenbijhetrijk.nl

http://ecamc.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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_Expertisecentrum
Bedrijfsmaatschappelijk werk

EC BMW biedt laagdrempelig psychosociale dienstverlening bij de rijksoverheid.
Onze inzet is gericht op het optimaliseren van het arbeidsklimaat. Onze kortdurende
interventies hebben als doel het voorkomen en beperken van arbeidsverzuim.

Naast curatieve zorg wordt ook preventief gewerkt aan de kwaliteit van de arbeid

in de rijksoverheidsorganisaties.

Het EC BMW werkt efficiént en resultaatgericht. Doeltreffend handelen is van groot
belang. Wij geven gevraagd advies, maar ook ongevraagd verzorgen we consultaties.
Consultatie en advies aan leidinggevenden en cliénten zijn onlosmakelijk verbonden
met kennis van de organisatie en van de psychosociale hulpvraag. Wij werken op de
locatie van de klant zodat onze professionaliteit goed aansluit op de behoeften van
de klanten. Onze dienstverlening vindt veelal plaats in onderlinge afstemming met
gerelateerde disciplines, zoals P&O-advies en arbodiensten.

Wij spelen in op interdepartementale en maatschappelijke ontwikkelingen en investeren
in het bedrijfsmaatschappelijk werk. Daarbij hechten wij belang aan professionalisering
en verdere ontwikkeling van onze medewerkers. De bedrijfsmaatschappelijk werkers zijn
ervaren, deskundig en gecertificeerd via registratie bij de beroepsvereniging. Zij worden
ondersteund door een transparante en efficiénte bedrijfsvoering.




Wij houden een geautomatiseerde cliéntregistratie bij en leggen daarmee rekening
en verantwoording af in de vorm van managementinformatie, die is afgestemd op
de wensen van de afnemers en past binnen de grenzen van de beroepscode.

Aanvullend aan de basisdienstverlening bieden wij specialistische producten aan,
zoals financiéle hulpverlening door ons financieel loket, diverse trainingen

(als Stressherkennen en uitval voorkomen, Werk en privé in balans, Herkennen en
bespreekbaar maken van schuldenproblematieken bij werknemers) en additionele
dienstverlening als 24-uurs crisisopvang, vertrouwenspersonen en begeleiding van
herplaatsingskandidaten. Deze producten en diensten worden tegen aantrekkelijke
prijs-kwaliteitverhouding in rekening gebracht.

De leidinggevende of cliént kan op verschillende wijzen met de bedrijfsmaatschappelijk
werker in contact komen. Uit eigen beweging, maar ook op verzoek van de leidinggevende,
of doorverwezen door een P&0-adviseur, bedrijfsarts, arbodeskundige, etc. kan de
medewerker tijdens spreekuur of volgens afspraak bij de bedrijfsmaatschappelijk
werker terecht. De bedrijfsmaatschappelijk werker brengt daarnaast zijn expertise

in tijdens het overleg van het sociaal medisch team.

Vraagsturing, professionaliteit, betrouwbare levering en kwaliteit staan voorop in
de dienstverlening van EC BMW.

Contactgegevens
Manager

Anton Siedsma

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 30
info@ecbmw.wmrijk.nl | www.ecbmw.nl

Financieel Loket
070 700 05 28 | financieel-loket@ecbmw.wmrijk.nl
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Expertisecentrum
FormatieAdvies

Het Expertisecentrum FormatieAdvies (EC FA) is hét bureau van en vé6r de rijksoverheid
op het gebied van formatie en functiewaardering met tientallen jaren ervaring bij de
rijksoverheid.

Het Expertisecentrum FormatieAdvies met gecertificeerde adviseurs, die door hun kennis
van en ervaring met het functiegebouw en de beloningssystematiek van de rijksoverheid
en hun persoonlijke kwaliteiten snel een voordelig alternatief zijn voor externe inhuur.

FormatieAdvies brengt formatiezaken voor u onder handbereik. Als onderdeel van de
rijksoverheid kennen we uw mogelijkheden en onmogelijkheden. We zijn vertrouwd

met de cultuur én spreken dezelfde taal omdat we jarenlange ervaring hebben
opgedaan bij de verschillende ministeries. Dat maakt het verschil.




Contactgegevens
Manager

Ruud Claproth

Plv. manager
Rianne Wehrmann-Buitelaar

Secretariaat
Winnie Doop | Winnie.Doop@ecfa.wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 75 | Formatieadvies@wmrijk.nl

http://ecformatieadvies.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Expertisecentrum |
MoblliteitsOrganisatie

De MobiliteitsOrganisatie (MO) begeleidt rijksmedewerkers naar de juiste plek en is de
logische partner en expert voor mobiliteitsvraagstukken binnen de rijksoverheid.

Wij kennen de rijksoverheid goed: voor nagenoeg alle departementen, enkele grote
ZBO’s en uitvoeringsorganisaties voeren wij geheel of gedeeltelijk loopbaan- en
arbeidsmarktbemiddeling uit. Daarnaast beschikken wij over een uitgebreid netwerk
binnen, en deels ook buiten, de rijksoverheid. Ook werken wij intensief samen met
andere onderdelen van De Werkmaatschappij. Hierdoor zijn wij in staat om u op

HR gebied een vrijwel fullservice pakket te bieden in samenwerking met andere
bedrijfseenheden. Ten slotte hebben wij door meerdere regiokantoren een landelijke
dekking. Dit vergroot ons netwerk en biedt de mogelijkheid de dienstverlening zo
efficiént en zo dicht mogelijk bij de klant in te richten.

Wij werken op verschillende manieren aan het ondersteunen van mobiliteit. In de eerste
plaats door het direct begeleiden van rijksmedewerkers, individueel of groepsgewijs.

Dit gebeurt door arbeidsmarktbegeleiding, loopbaanoriéntatie en trainingen.

Ten tweede indirect door het aanbieden van concepten en instrumenten en het
codrdineren van netwerken.




Ook hebben wij het Rijkstalentencentrum (www.rijkstalentencentrum.nl) gelanceerd.
Deze webbased portal is opgezet met het doel de MobiliteitsOrganisatie aan te vullen
met een digitale en aantrekkelijke service zoals online informatie en instrumenten.

Contactgegevens

Manager
Margaret Meijer-de Weerdt

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 65
postbus.mo@wmrijk.nl | http://mobiliteitsorganisatie.rijksweb.nl
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Flexchange

De rijksoverheid maakt gebruik van tijdelijk personeel, of het nu gaat om eigen personeel
of om tijdelijke inhuur. Als uitvoeringsorganisatie en specialist van het Rijk op het gebied
van tijdelijke arbeid en interne mobiliteit verzorgen wij:

« een effectieve en efficiénte werving en selectie van tijdelijk (extern en intern) personeel

« het beheer en de uitvoering van raamovereenkomsten op het terrein van externe
inhuur van personeel. Flexchange fungeert daarmee als intermediair tussen de
overheidsinstellingen en de partners binnen de raamovereenkomsten.

Flexchange beheert inmiddels namens een groot aantal overheidsinstellingen

(BZK, VROM, RWS, stichting ICTU, Algemene Rekenkamer, de Tweede Kamer en de
Nationale Ombudsman) raamovereenkomsten, zoals de VROM-ICT-mantel en de
(nagenoeg) rijksbrede raamovereenkomst Inhuur Flexibele Arbeidskrachten Rijk 2010.
Daarbij kan het gaan om generieke uitzendmantels, maar ook om specialistische
mantels, bijvoorbeeld juridisch, financieel, techniek, inkoop, communicatie,

HRM en ICT.




Onze deskundige medewerkers hebben een uitstekende relatie met onze klanten,
leveranciers, flexkrachten en opdrachtgevers. Wij zorgen in nauwe samenwerking met u,
onze klant, voor de juiste persoon met de juiste competenties op de juiste plek!

Met het centrale beheer van raamovereenkomsten wordt een actieve bijdrage geleverd
aan de rijksdoelstelling om de (kosten van) externe inhuur te verminderen.

Daarnaast bezinnen wij ons op innovatie op ons werkveld, en zijn we actief betrokken
bij verdere flexibilisering van de rijksoverheid.

Contactgegevens
Manager

Annelieke Kwak | Annelieke.Kwak@flexchange.wmrijk.nl

Officemanager
Nienke Spaanderman | Nienke.spaanderman@flexchange.wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 44 | www.rijksflexchange.nl
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FaSam

FaSam staat voor ‘Facilitaire Samenwerking’ en is een bundeling van de gezamenlijke
facilitaire activiteiten van de ministeries van BZK en Justitie.

Primaire taak van FaSam is om diensten op het gebied van facilitaire zaken te leveren of
te zorgen dat deze diensten (door derden) geleverd worden, ten behoeve van meerdere
opdrachtgevers binnen de rijksdienst.

Een visie is de basis van een succesvolle onderneming. De visie van FaSam luidt:

FaSam wil trendsetter zijn op het gebied van de facilitaire samenwerking en facilitaire
dienstverlening binnen de rijksoverheid. FaSam profileert zich als een dynamische

partner die op efficiénte wijze kwalitatief hoogstaande dienstverlening levert,
tegen marktanaloge prijzen.

De missie is de hoeksteen van een onderneming, De missie die FaSam heetft, is:
FaSam wil het facilitaire bedrijf van de rijksoverheid worden.

Een tevreden klant en een tevreden facilitaire medewerker zijn op langere termijn het
enige bestaansrecht van een bedrijf.




FaSam kent de klant als geen andere dienstverlener en is uiterst loyaal. Hiermee spreekt
FaSam zich uit dat zij een van de belangrijke spelers op facilitair gebied van de
Rijksoverheid wil worden en dat zij dat voor meerdere ministeries kan zijn.

In FaSam zijn opgenomen de Stafafdeling en de afdelingen Services (Servicedesk,
Vervoer en Telefooncentrale), Beveiliging en Bedrijfshulpverlening, Projecten en Beheer.

‘FaSam regelt het!”

Contactgegevens

Manager
Gerard Groeneveld

Communicatiemedewerker
Rose Paternotte | Rose.Paternotte@fasam.wmrijk.nl | 06 507 680 16

Schedeldoekshaven 200 | 2511 Ex Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | www.fasam.nl
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InterCoach

InterCoach is het expertisecentrum voor collega-coaching binnen de overheid. U kunt
bij InterCoach terecht als u op zoek bent naar een coach of als u zelf collega-coach zou
willen worden.

De collega-coaches uit het netwerk van InterCoach werken zelf in een leidinggevende
of adviserende functie bij de overheid. Ze zijn door InterCoach opgeleid tot coach als
tweede beroep en delen de passie om anderen te ondersteunen in hun professionele
ontwikkeling. Het coachen doen ze er niet ‘zomaar’ bij. Coachen is een vak apart en de
collega-coaches moeten dan ook voldoen aan professionele eisen. Regelmatig testen
wij hun vakbekwaamheid.

Bent u op zoek naar een coach?

Coaching is niet zomaar iets. Het is een intensief traject. Tegenover uw coach moet u het
achterste van uw tong willen laten zien. Daarom moet u ‘iets” hebben met uw coach.

De keus steekt nauw. InterCoach besteedt daarom de grootste zorg aan het kiezen van
een coach die bij u past. Uw coach kent het klappen van de zweep. Hij staat dicht bij u
door zijn ervaring binnen de overheid.

Maar tegelijk is er voldoende afstand, doordat uw coach uit een andere organisatie komt.
InterCoach heeft een netwerk van tientallen coaches uit alle onderdelen van de overheid.




Wilt u zelf coach worden?

Vindt u mensen interessant? Hoe ze de dingen doen en waarom? En heeft u er plezier in
mensen in uw omgeving te zien groeien? Wilt u anderen verder helpen met uw ervaring?
Als u deze vragen met ‘ja’ beantwoordt, zou het best kunnen dat er een coach in u schuilt.
Voor mensen die zich naast hun werk willen ontplooien als coach, heeft InterCoach een
aantal opleidingen ontwikkeld. InterCoach heeft drie leergangen tot coach: een leergang
voor directeuren, een leergang voor middelmanagers en senior-adviseurs en een leergang
voor secretaressen. Naast de open opleidingen, is er ook ruimte voor maatwerk.

Meer informatie over de coachtrajecten, portretten van coaches, opleidingen tot coach
als tweede beroep en prijzen, vindt u op de website van InterCoach, www.intercoach.org.

Contactgegevens
Manager

Tieneke Dijkstra

Programmamanager en plv. manager
Barbara Zeeman

Programmamanagers
Irene Grijpink, Anneke Spruit

Officemanagement
Daniélle Boonman, Shaila Jangi en Chrissy Sarijoen

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 70 | www.intercoach.org
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Interdepartementale
Post- en Koeriersdienst

De Interdepartementale Post- en Koeriersdienst (IPKD) staat voor een zeer betrouwbare
en snelle afhandeling van post- en koeriersstukken in opdracht van de departementen
en agentschappen.

De missie van de IPKD is het op efficiénte wijze uitvoeren van een hoogwaardige
transportdienst voor de departementen en agentschappen binnen de rijksoverheid.

Belangrijk in deze missie zijn de hoogwaardigheid van de dienstverlening en de
efficiéntie in de aanpak.
Hoogwaardig heeft betrekking op het type dienstverlening die de departementen van

de IPKD vragen. Dan gaat het vooral om het vervoeren van zeer vertrouwelijke en
waardevolle documenten met specifieke eisen aan de verzending en aflevering.
Efficiéntie uit zich in het minimaliseren van de bedrijfskosten die nodig zijn om
deze hoogwaardige dienstverlening te kunnen leveren.

Mocht u gebruik willen maken van deze dienstverlening, neem gerust contact op
met de IPKD.




Contactgegevens

Manager
Cor Jabaaij | Cor.Jabaaij@ipkd.wmrijk.nl

Planning
070348 42 08

Bezuidenhoutseweg 67 | 2594 Ac Den Haag
postbus.ipkd@minbzk.nl | www.ipkd.nl
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Expertisecentrum
RijksAdvies

RijksAdvies is het organisatieadviesbureau van en voor de rijksoverheid en een kennis- en
ervaringscentrum op het gebied van organisatieadvies binnen de (rijks)overheid.
RijksAdvies ondersteunt opdrachtgevers bij verbeteringen, veranderingen en
vernieuwingen.

Door de jarenlange ervaring van onze consultants binnen de overheid hebben wij

een nieuw concept ontwikkeld om de opdrachten tot een goed einde te brengen.

Dit nieuwe concept is co-consultancy.

De organisatieadviseurs gaan hierbij samen met de opdrachtgever aan de slag om zo snel
mogelijk in de praktijk dingen te veranderen. Dit doen zij samen met alle betrokkenen en

zo komen zij tot een oplossing die bijdraagt aan de daadwerkelijke vernieuwing en
verbetering van de rijksdienst. Zij geven dus niet slechts advies, maar werken mét de
opdrachtgever samen.

RijksAdvies begeleidt bij veranderingsprocessen:

» adviseert over onderwerpen als taakstelling, taakverandering, cultuur en werkwijzen,
(interdepartementale) samenwerkingsvraagstukken, reorganisaties, sturingskwesties,
verander-, vernieuwings- en verbetervraagstukken e.d.

» organiseert en begeleidt brainstormsessies (wat willen we en waar willen we naartoe)
door inzet van expertadvies, procesbegeleiding en instrumenten.




RijksAdvies zorgt voor integrale dienstverlening aan de klant door middel van
samenwerking met andere expertcentra, en zo nodig met externe adviesinstanties,
indien specifieke kennis en deskundigheid vereist is.

RijksAdvies doet niet aan:

- interim-management

« beleidsinhoudelijk advies

« Organisatie van evenementen

« bewaking van toezichthouder op het terugdringen van externe inhuur.

Indien RijksAdvies bovenstaande vragen krijgt, verwijst RijksAdvies door naar de
juiste instantie.

Contactgegevens

Manager
Anneloes van Boxtel
Anneloes.boxtel@rijksadvies.wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 73 | www.rijksadvies.nl
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Rijks Beveiligings
Organisatie

De Rijks Beveiligings Organisatie (RBO) is een flexibele, professionele rijkseenheid op het
terrein van de fysieke beveiliging van departementen en andere rijksdiensten. Denk bij
fysieke beveiliging ondermeer aan het voorkomen van het onbevoegd binnendringen van
gebouwen en beveiligde zones, aan het voorkomen van het toebrengen van letsel aan
medewerkers, aan het voorkomen van het onbevoegd kennisnemen van vertrouwelijke
stukken of van schade aan faciliteiten. De eenheid zorgt voor de coérdinatie van de
beveiliging, de dagelijkse aansturing van de werkvloer en de meldkamers, de toegangs-
controle, de objectbeveiliging, etc.

Met het inschakelen van de RBO als betrouwbare partner wordt de veiligheidszorg voor

het gebouw en de medewerkers overgenomen. Door een veilige werkplek kan de klant
zich ongestoord richten op de eigen kerntaken.

De RBO is De vanzelfsprekende rijksorganisatie op het beveiligingsterrein. De RBO
kan wendbaar en snel inspringen op wensen van de klant en dienstverlening op

maat verzorgen.

Het werkgebied van de RBO blijft niet beperkt tot vaste objecten. Ook voor de beveiliging
van grote en kleine evenementen kan van de RBO gebruik worden gemaakt. De RBO heeft
daarin de afgelopen jaren een zeer grote staat van dienst opgebouwd.




De RBO bestaat uit gekwalificeerde rijksprofessionals, die ingezet worden voor de kritische
beveiligingstaken (ondermeer de meldkamer en de aansturing van de werkvloeren)

en voor door de opdrachtgever aangegeven taken. Daarnaast maakt de RBO gebruik

van hoog gekwalificeerde beveiligingsmedewerkers uit de markt.

De RBO heeft een uitgebreide, op verzoek toe te zenden, producten- en dienstencatalogus.
Op basis van de wensen van de klant wordt de inzet bepaald van eigen medewerkers en
van medewerkers van de markt en worden de afspraken ook financieel geconcretiseerd.

Contactgegevens

Manager

Alfons Mooren

Alfons.Mooren@rbo.wmrijk.nl

Hoofd Bedrijfsbureau (tevens plv. manager): Ben van Balen

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 06 223 727 50
Ben.Balen@rbo.wmrijk.nl | www.rijksbeveiligingsorganisatie.nl
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Strategische
Beheerorganisatie -
Interdepartementaal
Contractmanagement

SBO-ICM beheert een verzameling interdepartementale raamovereenkomsten (ROK’s).
Gedurende de looptijd van deze ROK’s zorgt SBO-ICM ervoor dat deze compliant, efficiént,
doelmatig en bij de tijd zijn en blijven.

SBO-ICM beheert momenteel de volgende ROK’s:

« Europees Aanbesteden Samenwerking ICT 2007. Opdrachtgever is het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

« Overheids Telecommunicatie, onderverdeeld in Spraak, Data, Centrales en Mobiele Data.
Opdrachtgever is het ministerie van Economische Zaken.

« Software. Opdrachtgever is het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.

» GOUD. Opdrachtgever is het ministerie van Financién.

« Hosting. Opdrachtgever is het ministerie van Algemene Zaken.

De afdelingen en hun taken:

Deelnemersondersteuning (DO)

Organiseren van kick off bijeenkomsten en deelnemersdagen; beantwoorden van
deelnemersvragen (helpdesk van 09:00 - 17:00 uur); toetsen van nadere overeenkomsten
(up to date houden van de PDC’s), informatie, nieuws en downloads beschikbaar stellen
op de website en via de elektronische nieuwsbrief.




Leveranciers- en Contractmanagement (LCM)
Organiseren van overleg met de leveranciers; toetsen marktconformiteit, opstellen van

wijzigingsovereenkomsten van de Raamovereenkomst; input leveren aan managemen-
trapportage door beoordelen van de leveranciersrapportages; intermediair bij escalaties
tussen verschillende partijen; houden van tevredenheidonderzoek; bijhouden van een
issue/actielijst.

Strategisch Beheer (SB)

Verzorgen van de managementrapportage; overleggen met stuurgroep SBO-ICM,
Kerngroep Strategisch Beheer en Contractbeheerraad; laten uitvoeren van een Benchmark
door derde partij indien nodig; rapporteren aan opdrachtgever conform SLA; verzorgen
van afstemming tussen SBO-ICM en DGFHIR (categorymanagement); verzorgen van
afstemming tussen SBO en DIR/DWR.

Contact

Manager
Harry Verkooijen
Harry.Verkooijen@sbo.wmrijk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 088 426 04 26
www.sboicm.nl | info@sbo.wmrijk.nl
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Vijfkeerblauw

Vijfkeerblauw is de grafische dienstverlener van en voor de rijksoverheid. Wij bundelen
kennis en ervaring van de afdelingen reprografie, drukwerkbegeleiding en vormgeving
van tien ministeries. Sinds 1 september 2009 zetten we deze in voor de hele rijksoverheid:
ministeries, zelfstandige bestuursorganen, agentschappen en diverse andere overheids-
organisaties. Klanten die we door en door kennen. Want onze wortels liggen in de
rijksoverheid. ‘Vijfkeerblauw’ verwijst naar de vijf tinten blauw van het rijkslogo en de
vijf productgroepen van ons bedrijf:

Grafisch advies
Vijfkeerblauw beantwoordt al uw vragen over complexe drukwerkoperaties. Wij hebben

kennis van traditioneel en digitaal drukwerk, drukwerk voor aanbestedingen (ook EU),
en drukwerk voor publieksvoorlichting en campagnes. Wij denken met u mee over prijs,
materialen en techniek. Van de conceptfase tot en met de uitvoering.

Rijkshuisstijl

Vijfkeerblauw kent de rijksbrede huisstijl door en door. Wij weten waar de speelruimte zit
en denken mee over oplossingen. Wij onderhouden hierover regelmatig contact met de
Rijksvoorlichtingsdienst. U kunt bij ons terecht met een eenvoudige lay-out technische
vraag, maar ook voor het ontwikkelen van een deelidentiteit. Niet voor niets verwijst de
naam ‘Vijfkeerblauw’ naar de rijkshuisstijl.




Vormgeving & DTP

Vijfkeerblauw verzorgt de vormgeving van al uw publicaties, van enkelvoudig drukwerk
tot creatief drukwerk voor prestigieuze communicatietrajecten. Professioneel en volgens
de rijksbrede huisstijl. In grafische, internet- en multimediatoepassingen. Uw boodschap
komt over.

Digitaal printwerk

Vijfkeerblauw is gespecialiseerd in digitale reproductie van office en grafische documenten.
Met moderne machines benaderen wij de kwaliteit van traditioneel drukwerk.
Preprint-werkzaamheden als personificatie, mailmerge, scannen en bestandsmontage;
alles is mogelijk.

Drukwerkbegeleiding

Vijfkeerblauw verzorgt de inkoop van al uw grafische producten. U profiteert van onze
schaalgrootte. Grafische experts met kennis van de markt garanderen een scherpe
prijs-kwaliteitverhouding. Ook voor voorraadbeheer, fulfillment en distributie kunt u
bij ons terecht. Dankzij het one-stop-shopping-principe zijn wij uw ketenregisseur
van concept tot distributie.

Contactgegevens

Algemeen manager
Edwin Walta
Edwin.Walta@vijfkeerblauw.wmrijk.nl

Hoofd Projectmanagement en ICT (tevens plv.manager)
Seth van Houten

Seth.Houten@vijfkeerblauw.wmrijk.nl

Diepenhorstlaan 24 | 2288 Ew Rijswijk | 070 319 69 80
info@vijfkeerblauw.wmrijk.nl | www.vijfkeerblauw.nl
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Bureau Inspectieraad
(Samenwerkingsverband)

Samen voor Vernieuwing Toezicht

Toezicht heeft een belangrijke maatschappelijke functie: bevorderen van het naleven van
wet- en regelgeving. Het nut en de noodzaak van toezicht wordt breed erkend, maar
bedrijven en instellingen ondervinden hiervan nog onnodig last. In het programma
Vernieuwing Toezicht staat vertrouwen centraal. Vertrouwen in de grote bereidheid van
organisaties om regels na te leven. Alle rijksinspecties werken samen om de effectiviteit en
efficiéntie van het toezicht te vergroten en de toezichtlast te verminderen.

Wat doen we?

Het Bureau Inspectieraad vervult bij de uitvoering van het programma een rol als
regisseur, aanjager, monitor en informatiemakelaar. We doen dit in opdracht van de
Inspectieraad. In deze raad zitten de inspecteurs-generaal en hoofden van de 14
rijksinspecties.

Onze taken laten zich als volgt samenvatten:

« Volgen en stimuleren van de ontwikkelingen in de domeinen

» Coordineren van thematische programma’s, 0.a. ICT, opleidingen en cultuur

« Signaleren van belangrijke ontwikkelingen in de politiek en samenleving

» Adviseren op strategisch niveau

« Ondersteunen van de Inspectieraad.




Missie

Het Bureau Inspectieraad voedt en verbindt de werkzaamheden van de Inspectieraad

(en de daarin samenwerkende organisaties) en jaagt die waar nodig aan. Het Bureau levert
daarnaast met de werkprogramma’s een bijdrage aan de modernisering van het Toezicht,
waardoor het doel ‘meer effect, minder last’ wordt gerealiseerd.

Kijk op www.inspectieloket.nl voor uitgebreide informatie over toezicht,
onze programma’s, domeinen en activiteiten.

Je kunt je ook abonneren op onze gratis Nieuwsbrief, die een keer per zes
weken verschijnt.

Contactgegevens

Manager
Jeroen Staal

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag | 070 700 05 67
www.inspectieloket.nl | Info@inspectieraad.nl
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Bureau Gateway
(Samenwerkingsverband)

Bureau Gateway is sinds 1 januari 2010 een samenwerkingsverband van

De Werkmaatschappij. Bureau Gateway is de licentiehouder voor OGC Gateway™

in Nederland en begeleidt Gateway reviews voor programma’s en projecten met

een hoog risicoprofiel voor de rijksoverheid. Het risicoprofiel wordt bepaald door

de financiéle omvang, de politieke gevoeligheid, de impact van de veranderstrategie
en de investering in informatie- en communicatietechnologie. Bureau Gateway houdt
toezicht op de uitvoering en kwaliteit van Gateway Reviews met een lager risicoprofiel
of in andere branches. Tot slot leidt het Bureau reviewers en reviewteamleiders op.

Over de methode Gateway

De methode Gateway is ontwikkeld door de Britse overheid, het Office of Government
Commerce (OGC) voor programma’s en projecten binnen het publieke domein.

De inzet van Gateway helpt opdrachtgevers van programma’s en projecten bij het
halen van strategische doelen via een programma- of projectaanpak.




Met de reviewmethode OGC Gateway™ wordt bij mijlpalen getoetst of een programma
of project gereed is voor de volgende fase. Mijlpalen zijn belangrijke momenten in

de planning. Denk aan de eerste beoordeling van de aanpak door een stuurgroep,

de beslissing om een opdracht te gunnen aan een leverancier of de invoering van een
nieuwe dienst.

De review wordt in één week uitgevoerd door een team ervaringsdeskundigen, ‘peers’
die op hetzelfde niveau werkzaam zijn als de opdrachtgever, bijvoorbeeld als directeur-
generaal of programmamanager. Het resultaat is een praktisch advies van deze ‘peers’
op welke punten bijsturing nodig is om de strategische doelen te behalen via een
project- of programma-aanpak.

De inzet van Gateway komt uit de maatregelenset, die het kabinet in juni 2008 aankon-
digde om de sturing en beheersing van grote projecten en programma’s te verbeteren.

Contactgegevens

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag
Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag

Office manager Bureau Gateway
06 507 385 85 | postbusgateway@minbzk.nl

http://bureaugateway.rijksweb.nl
(dezesite is alleen toegankelijk voor medewerkers bij de rijksoverheid)
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Expertisecentrum
Leren en Ontwikkelen
(Samenwerkingsverband)

Het ECLO is een netwerkorganisatie voor, door en met professionals op het gebied van
leren en ontwikkelen die binnen de rijksoverheid werkzaam zijn. Deze professionals
komen niet in dienst van het ECLO, maar blijven dicht bij het primaire proces werkzaam.
Zij worden centraal door het ECLO in hun werkzaamheden ondersteund.

Die ondersteuning gebeurt op basis van drie principes:

« door het op fysieke (bijv. meetings) en virtuele (bijv. een samenwerkingsruimte op
Rijksweb) wijze verbinden van de nu nog vaak geisoleerd werkende professionals,

» door het stimuleren en faciliteren van uitwisseling van kennis en ervaring waardoor o.a.
best practices beter worden verspreid en toegepast, en

« door het stimuleren en faciliteren van samenwerking tussen de professionals
(bijvoorbeeld samen opleidingen ontwikkelen en uitvoeren).

Het totaaleffect van deze ondersteuning is dat er effectiever en efficiénter kan

worden gewerkt.

Het ECLO heeft de rol van stimulator (soms regisseur) en provider van faciliteiten zoals
meetings en een virtuele samenwerkingsruimte/kennisinfrastructuur voor uitwisseling
van kennis en ervaring. Dit alles is erop gericht om de leer- en ontwikkelprofessionals
meer via het netwerk te laten werken en dus te (ver)leiden naar verbinden, uitwisselen
en samenwerken.




Verder werkt het ECLO aan het verbeteren van de mogelijkheden om de vraag van
ambtenaren naar bepaalde opleidingen met een open inschrijving en het aanbod daarvan
bij elkaar te brengen.

Het ECLO is sinds 1 januari 2010 een samenwerkingsverband van De Werkmaatschappij.

Contactgegevens

Hans Lingers | Hans.Lingers@minbzk.nl

Nelly Spanjersberg | a.l.n.m.spanjersberg@minjus.nl

Ron van Kaam | Ron.Kaam@minbzk.nl

Rijkskantoor Beatrixpark | Wilhelmina van Pruisenweg 52 | 2595 AN Den Haag

Postbus 20011 | 2500 EA Den Haag
eclo@minbzk.nl | www.eclerenenontwikkelen.nl
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